NOTA DE REMISION DE DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE.

Tibas, 23 de febrero 2017

Seiores.
SUGESE.

Presente.
Estimados seiores:

Adjunto a la presente se servirdé encontrar el "Dictamen del Auditor Independiente y
Estados Financieros”, al 31 de diciembre de 2016, "Declaraciones Juradas e Informe de:
Control Interno”, al 31 de diciembre de 2016, correspondiente a Proteccion Total
Correduria de Seguros, S.A., en cumplimiento con la normativa emitida para estos
fines.

De usted atentamente,

MGI. Hernandez & Asociados.
Despacho Contadores Publicos Autorizados, Abogados y Notarios S.A.P.

~Hermes Hernandez Campos.
Gerente General.

Cc: Papeles de Trabajo.
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INFORME EMITIDC POR LOS AUDITORES ENDEPENBEEN?ES

Sefores
Junta Directiva de
Proteccidn Total Correduria de Seguros S. A.

Opiniodn. ;
Hemos auditado los estados financieros de Proteccidn Total Correduria de Seguros S. A

cédula de persona juridica nimero 3-101-336937 (en adelante “la Entlda:d"), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el estado
de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo dé efectivo
correspondientes al ejercicio terminado a esa misma fecha, asi como las notas exblicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan fielmente en fodos los
aspectos materiales la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
asi como los resultados de sus operaciones, las variaciones en el patrimonio y flujo de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado a esa fecha, de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Costa Rica descritos en lai Nota N°
02 — Bases de preparacion de los estados financieros y principales politicas contaBles.

Fundamentos de la Opinion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacnonales de
Auditoria (NIA’s). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se desc;rlbe mas
adelante en la seccion responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad deE acuerdo
con las disposiciones del Cédigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos de la Republica
de Costa Rica y disposiciones del Codigo de Etica para Contadores publicos emitid‘os por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA), y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramios que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base razonable para nuestra

opinién.
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Parrafo de Enfasis.

Base normativa para el registro contable

Sin que esto modifique nuestra opinidn, hacemos énfasis, que los Principios de Contabllldad
aceptados por el Colegio de Contadores Publicos y la Administracidon Tnbutarla
Costarricense, son las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), lo anterior
segun sesion ordinaria 18-99, del 21 de setiembre de 1999, publicado en La Gaceta No 195
del 7 de octubre de 1999, sesién ordinaria 3-2000 del 18 de enero del 2000, publicada en
La Gaceta No 37 del 22 de febrero del 2000 y sesién ordinaria No 27-2001, del 27 de agosto
del 2001, publicada en La Gaceta No 167 del 31 de agosto del 2001, estdn vigentes a partir
del periodo fiscal 2001, como normas expresas para el registro contable, presentacién de
los estados financieros y revelacién de la informacién financiera y Resolucién 52-01 de la
Administracién Tributaria, publicada el 06 de Diciembre del 2001, asi como disposiciones
legales y reglamentarias incluidas en la normativa emitida por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR), por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) yla
Superintendencia General de Seguros (SUGESE). ‘

Aplicaciéon normativa

A la fecha de este informe la Entidad no se encuentra en pleno cumpllmlento de las
disposiciones estipulados en la Ley N° 8204, - Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo y sus reformas. |

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién
sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Conocimiento del cliente
Se realizdé un conocimiento del cliente para tener comprension de su entorno econémico y
actividades operacionales.

Conocimiento del Sistema contable
Se realiz6 el conocimiento del sistema contable y control interno que tiene la entldad

Cuentas Significativas |

Con el andlisis obtenido del cliente, sé consideraron cuentas significativas las paﬁtidas de;
cuentas de comisiones, cuentas por cobrar retenciones dos porciento (2%) renta y cuentas
por pagar comisiones, sin dejar de revisar las otras cuentas del balance y de resultados
segun el programa de auditoria.

Requerimientos legales
Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados fmanueros
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incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

Efectuamos pruebas selectivas relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias incluidas en la normativa emitida por el Banco Centralfde Costa
Rica (BCCR), por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), relativas a la actividad de comercializacién
de seguros, de lo que determinamos el cumplimiento razonable de esta normativa por parte
de la Entidad La seleccion de estas muestras fue efectuada mediante el uso del muestreo
no estadistico. Los resultados de nuestras pruebas indican en cuanto a las% partidas
examinadas, que la Entidad, ha cumplido en todos los aspectos importantes con las
disposiciones legales mencionadas en el parrafo anterior. Con respecto a las pagrtidas no
examinadas, nada llamo nuestra atencién que nos hiciera pensar que la Entidad, ha
incumplido en forma significativa con tales disposiciones.

Responsabilidades de la administracién (direccién) y de los responsables del gobierno de
la entidad en relacién con los Estados Financieros.

La administracién de la Entidad es la responsable por la preparacién y presentauon
razonable de los estados financieros, de conformidad con las disposiciones legales y
tributarias de la Republica de Costa Rica, asi como las normas y/o principios aplicafbles para
el registro contable y del control interno que la Administracién considere necesario para
permitir la preparaciéon de estados financieros libres de incorreccién material, ‘debldo a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsaBle de la
valoracion de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si
la direccion tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o blen no
exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso
de informacidn financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financiei'os

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estdn libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s) siempre detecte una incorreccién material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA apllcamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccién material debida a fraude es més elevado que en el caso
de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puedei implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones mtenuonadamente
erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. ‘

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonadilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
direccidn. |
Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del }principio
contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de huditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relhcionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativasisobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una

empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel. ‘

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria. |




También proporcionamos a los responsables del gobierno de Ia entldad una declaraCIon de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con Ia
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones
de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia
Yy, €n su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del/gobierno
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorl’a de
los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave
de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

MGI HERNANDEZ & ASOCIADOS
San Juan de Tibas, San José, Costa Rica.

Timbre de Ley N° 6663 de CRC 1000
adherido y cancelado en el original

Péliza Colectiva de fidelidad

N° 0116 FIG 0007

Vence: 30 de setiembre de 2017
Fecha de Informe: 15 de febrero, 2017

Hermes Augusto Hernandez Campos
Contador Publico Autorizado
Carné N° 4548




PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS

Diciembre 31, 2016 Y 2015



PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

BALANCE GENERAL

Diciembre 31, 2016 Y 2015

(Cifras en colones exactos)

DESCRIPCION I NOTA l 31-Dic-16 I 31-Dic-15 l |DESCRIPCION l NOTA | 31-Dic-16 I 31 -Dic-1L|
ACTIVO PASIVO
DISPONIBILIDADES 199.928 2.075.652 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - -
Efectivo 175.000 175.000 Captaciones a la vista
Depésitos a la vista en el B.C.C.R. Otras obligaciones a la vista con el pablico
Depésitos a la vista en entidades
financieras del pais 24.928 1.900.652 Captaciones a plazo
Depositos a la vista en entidades
financieras del exterior Obligaciones por aceptaciones
Obligaciones por reporto, pacto de reporto
Documentos de cobro inmediato tripartito y préstamo de valores
Disponibilidades restringidas Otras obligaciones a plazo con el publico
Cuentas y productos por cobrar asociados Cargos por pagar por obligaciones con el
a disponibilidades publico
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS OBLIGACIONES CON EL BANCO
FINANCIEROS - - CENTRAL DE COSTA RICA - -
Inversiones mantenidas para negociar Obligaciones a la vista con el B.C.C.R.
Inversiones disponibles para la venta Obligaciones a plazo con el B.C.C.R.
Cargos por pagar por obligaciones con el
Inversiones mantenidas al vencimiento B.C.C.R.
Inversiones en instrumentos financieros en
entidades en cesacién de pagos, morosos
o en litigio OBLIGACIONES CON ENTIDADES - -
Instrumentos financieros vencidos y Obligaciones a la vista con entidades
restringidos financieras - -
Diferencial de posicion en instrumentos Obligaciones con entidades financieras a
financieros derivados plazo
Cuentas y productos por cobrar asociados
a inversiones en instrumentos financieros Obligaciones con entidades no financieras
(Estimacion por deterioro de instrumentos
financieros) Obligaciones por aceptaciones
i Cargos por pagar por obligaciones con
CARTERA DE CREDITOS - - entidades financieras y no financieras
Créditos vigentes
Créditos vencidos CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 53.033.212 61.035.412
Diferencial de posicién en instrumentos
Créditos en cobro judicial financieros derivados
Créditos restringidos Cuentas y comisiones por pagar diversas 32.484.682 42.002.237
Cuentas y productos por cobrar asociados
a cartera de créditos Provisiones 20.548.531 19.033.175
(Estimacion por deterioro de la cartera de
créditos) Cuentas por pagar por servicios bursatiles
Bonificaciones por pagar sobre comisiones
fondos de pensiones voluntario
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS
POR COBRAR 5.248.938 7.571.023 Impuestos sobre la renta diferidos
Comisiones por cobrar 99.000 1.433.803 Cuentas por pagar diversos
Primar por cobrar
Primas vencidas PROVISIONES TECNICAS - -
Cuentas por cobrar por operaciones Provisiones para primas no devengadas,
bursétiles no vida
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas Provisiones para riesgos en curso, no vida
Impuesto sobre la renta diferido e Provisiones para primas no devengadas,
impuestos sobre la renta por cobrar - vida
Otras cuentas por cobrar 5.149.938 6.137.220 Provisiones para riesgos en curso, vida

Productos por cobrar asociados a las
cuentas por cobrar

(Estimacion por deterioro de comisiones,
primas y cuentas por cobrar)

SOCIEDADES DEUDORAS DE SEGUROS
Y FIANZAS -

Cuenta corriente por seguros y fianzas
Primas retenidas por seguros y fianzas

Cuenta corriente por reaseguros y
reafianzamientos

Provisiones matematicas, vida

Provisiones para siniestros, no vida
Provisiones para siniestros, vida
Provisiones para participacion en los
beneficios y extornos

Provision de seguros de vida en la que el
riesgo de inversion lo asume el tomador

Otras provisiones técnicas, no vida

Otras provisiones técnicas, vida



PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

BALANCE GENERAL
Diciembre 31, 2016 Y 2015

(Cifras en colones exactos)

ESCRIPCK.‘:N

[ nota] 31picts | 31-Dic-15 |

DESCRIPCION

[ nota] 31-Dics |

31-Dic-15 |

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN
LAS PROVISIONES TECNICAS

Primas no consumidas, no vida
Prestaciones, no vida

Otras, no vida
Primas no consumidas, vida

Matematicas, vida
Prestaciones, vida
Otras, vida

BIENES REALIZABLES

Bienes y valores realizables adquiridos en
recuperacion de créditos

Bienes adquiridos para operaciones de
arrendamiento

Bienes adquiridos o producidos para la
venta

Inmuebles, mobiliario y equipo fuera de uso
Otros bienes realizables

Productos por cobrar asociados a los
instrumentos financieros en dacion de pago
de créditos

(Estimacién por deterioro y disposicion
legal de bienes realizables)

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Obras de decoracion
Equipos y mobiliario

Equipos de computacion

Vehiculos
financiero

Terrenos

Edificios e instalaciones
e inmuebles)

OTROS ACTIVOS

Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos

Bienes diversos

Operaciones pendientes de imputacion
Cuentas reciprocas internas

Otros Bienes intangibles
Otros activos restringidos

INVERSIONES EN PROPIEDADES
Terrenos

Edificios

PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE
OTRAS EMPRESAS

Participaciones en el capital de otras
empresas del pais

Participaciones en el capital de otras
empresas del exterior

10.611.310 12.006.771
280.000 280.000

16.389.767 15.247.506

20.337.738 18.790.940

(22.311.675)

(26.396.194)

31.511.382 23.647.003
31.511.382 23.647.003

SOCIEDADES ACREEDORAS DE
SEGUROS Y FIANZAS

Obligaciones en cuenta corriente con
sociedades de reaseguro y reafianzamiento

Primas retenidas a sociedades de
reaseguro y reafianzamiento
Obligaciones en cuenta corriente con
sociedades pro seguros y fianzas

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS,
AGENTES E INTERMEDIARIOS
Obligaciones con asegurados
Obligaciones con agentes e intermediarios

OTROS PASIVOS

Ingresos diferidos
Estimacion por deterioro de créditos
contingentes

Operaciones pendientes de imputacién
Cuentas reciprocas internas

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Obligaciones subordinadas
Cargos por pagar por obligaciones
subordinadas

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN
CAPITAL

Obligaciones convertibles en capital
Cargos por pagar por obligaciones
convertibles en capital

OBLIGACIONES PREFERENTES
Obligaciones preferentes

Cargos por pagar por obligaciones
preferentes

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MiNIMO
FUNCIONAMIENTO

Capital pagado

Capital donado

Capital suscrito no integrado
(Suscripciones de capital por integrar)
(Acciones en tesoreria)

Capital minimo funcionamiento operadoras
pensiones complementarias

APORTES PATRIMONIALES NO
CAPITALIZADOS

Capital pagado adicional

Aportes para incrementos de capital
Donaciones y otras contribuciones no
capitalizables

Aportes en exceso sobre capital minimo de
funcionamiento de operadoras de
pensiones complementarias

AJUSTES AL PATRIMONIO
Ajustes al valor de los activos

Ajuste por valuacion de participantes en
otras empresas

26.000.000
26.000.000

28.539.804

28.539.804

(13.591.895)

80.313

80.313

26.000.000
26.000.000

25.429.084

25.429.084

(21.600.098)



PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

BALANCE GENERAL
Diciembre 31, 2016 Y 2015

(Cifras en colones exactos)

[EscripcION [wota| 31Dicts | 31-Dic-ts | |pEscripcion [ nota] 31-Dicts | 31-Dics |
Participaciones en el capital minimo de
funcionamiento de operadoras de Cambio de politicas contables periodos
pensiones complementarias (OPC) anteriores (13.591.895) (21.600.098)
Participaciones en fideicomisos y otros
vehiculos de propésito especial (VPE) del
pais RESERVAS PATRIMONIALES 771.940 -
vehiculos de proposito especial '(VF'E) del
exterior . . Reserva legal 771.8940 -
capital de otras empresas) Otras reservas obligatorias
Reservas voluntarias
RESULTADOS ACUMULADOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES (46.416.203) (32.789.632)
Utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores
(Pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores) (46.416.203) (32.789.632)
RESULTADOS DEL PERIODO (765.300)  (12.854.631)
Utilidad neta del periodo - -
(Pérdida neta del afio) (765.300)  (12.854.631)
INTERES MINORITARIO - -
Interés minoritario
r TOTAL ACTIVO | I 47.571.559 | 45.300.449 I I TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO I I 47.571.559 I 45.300.448

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

(6.010 + 6.030)

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.010)

PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.020)

PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS

(7.030)

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS . =

Clientes Remesas por Cobrar (8.010) - -

Clientes Remesas por Pagar (8.030) - -
Cuentas de orden por cuenta propia por

actividad de custodia (8.050)

Cuentas de orden por cuenta de terceros

por actividad de custodia (8.070)

f?arru}» Q;MO;ZM%

Ménica Chayes God Licda. Tania Diaz Vélerin
/" <«=~CONTADORA AUDITORA INTERNA




PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS

Por los ejercicios del 1 de Diciembre al 31 de Diciembre

(Cifras en colones exactos)

I DESCRIPCION 1 NOTA I 31-Dic-16 31-Dic-15
GASTOS FINANCIEROS 1.783.061 1.622.691
Gastos financieros por obligaciones con el pablico
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R.

Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras

Gastos financieros por cuentas por pagar diversas

Gastos financieros por cuentas reciprocas internas

Gastos financieros por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes

Pérdidas por posicion en instrumentos financieros derivados

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) (18.244) 386.843
Otros gastos financieros 1.801.304 1.235.847

UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS (1.783.061) (1.622.691)
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 433.104.357 358.453.122
Comisiones por servicios 433.103.146 358.293.970
Ingresos por bienes realizables - 157.144
Ingresos por participaciones en el capital de otras empresas
Ingresos por cambio y arbitraje de divisas
Oftros ingresos por partes relacionadas
Otros ingresos operativos 1.211 2.007
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 264.561.947 230.252.194
Comisiones por servicios 262.746.647 225.042.495
Otros gastos operativos 1.815.300 5.209.698
GASTOS DE ADMINISTRACION 167.524.650 139.432.868
Gastos de personal 111.295.200 87.729.724
Gastos por servicios externos 29.850.054 20.580.308
Gastos de movilidad y comunicaciones 5.014.949 3.183.379
Gastos de infraestructura 15.232.721 14.860.892
Gastos generales 6.131.726 13.078.565
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACIONES DE SEGUROS (765.300) (12.854.631)
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES (765.300) (12.854.631)
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL ANO (765.300) (12.854.631)

U440 s
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Licda. Tania Diaz Valerin

&QNIA AUDITORA INTERNA
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Diciembre 31, 2016 Y 2015

Aportes Total
Capital Patrimoniales Reserva Pérdidas Inversion
Social no Legal acumuladas de los
capitalizados accionistas
Saldo a Diciembre 31, 2014 ¢ 26.000.000 ¢ 25.429.084 ¢ - ¢ (32.789.632) ¢  18.639.453
Cambio de politicas contables
periodos anteriores - - - (21.600.098) (21.600.098)
Pérdida neta del afio - - - (12.854.631) (12.854.631)
Saldo a Diciembre 31, 2015 ¢ 26.000.000 ¢ 25.429.084 ¢ - ¢ (67.244.360) ¢ (15.815.276)
Reserva legal - - 771.940 (771.940) -

Cambio de politicas contables
periodos anteriores - - - 8.008.203 8.008.203
Aportes de capital - 3.110.720 - - 3.110.720

Pérdida neta del afio - - - (765.300) (765.300)

Saldo a Diciembre 31, 2016 ¢ 26.000.000 ¢ 28.539.804 ¢ 771.940 ¢ (60.773.398) ¢ (5.461.654)
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados en Diciembre 31

2016 2015

Flujo de efectivo de las actividades de operacién

Resultado del periodo ¢ (765.300) ¢ (12.854.631)
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Depreciaciones y amortizaciones 4.084.519 3.779.042
Variacion neta en los activos aumento o (disminucion)

Comisiones por cobrar 1.334.802 10.852.059

Otras cuentas a cobrar 987.282 (4.509.337)

Equipo y mobiliario (1.142.261) (1.400.204)

Equipo de cémputo (1.546.798) (4.484.543)

Otros activos (7.864.379) 24.263.818
Variacion neta en los pasivos, aumento o (disminucion)

Obligaciones con entidades (104.032) 4.214.781

Cuentas a pagar diversas (7.978.480) 2.401.743
Flujo de efectivo en actividades de inversion

Aportes de capital recibidos en efectivo 3.110.720 -

Cambio de politicas contables periodos anteriores 8.008.203 (21.600.098)
(Disminucién) aumento del efectivo en caja y bancos (1.875.723) 662.631
Efectivo en caja y bancos al inicio del afio 2.075.651 1.413.021
Efectivo en caja y bancos al final del aiio ¢ 199.928 ¢ 2.075.651
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

DICIEMBRE 31, 2016

NOTA 1- CONSTITUCION, ACTIVIDADES E INFORMACION GENERAL

Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. es una sociedad costarricense constituida en
Noviembre 27, 2002, conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, por un plazo de 99 afios,
originalmente bajo el nombre de “Proteccion Total Siglo Veintiuno, S. A.”, la cédula de persona juridica
es 3-101-336937. La sociedad en el momento de la constitucion tenia como objeto la comercializacion
de seguros del Instituto Nacional de Seguros. El capital social inicial, autorizado, suscrito y pagado era
de ¢9,000,000 (nueve millones de colones), representadas por 9000 acciones comunes Yy
nominativas de mil colones cada una; y en Agosto 2007 por acuerdo de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas se procediéo a aumentar el Capital Social a la suma de ¢20,000,000
(veinte millones de colones), representadas por 2000 acciones comunes y nominativas de diez mil

. colones cada una. Nuevamente por disposicion de la Sugese se procedié a aumentar el Capital Social
a la Suma de ¢26,000,000 (veintiséis millones de colones), representadas por 2600 acciones
comunes y nominativas de diez mil colones cada una.

Mediante escritura plblica nimero 54 del 2 de junio del afio 2009 se procede a registrar ante el
Registro Publico los acuerdos de la Asamblea General extraordinaria, segin la cual para cumplir con
las disposiciones del articulo 22 de la Ley 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros” y se
cambia el nombre por el de Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. y se reforma el objeto de la
sociedad de la siguiente manera: “La sociedad tendra por objeto social exclusivo la intermediacion de
seguros”.

Posteriormente, mediante Asamblea extraordinaria 13, del dia 20 de julio del 2013, se aprueba iniciar
los tramites de transformacion hacia una correduria de seguros, cuyo nombre seré Proteccién Total
Correduria de Seguros, S. A. y ajusta su objeto social, forma de organizacién y caracteristicas
constitutivas a lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros nimero 8653. Cumplidos
los tramites correspondientes, la Superintendencia de Seguros autoriza la transformacion a partir del
dia 23 de marzo del afio 2015.

Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. esta sujeta a las regulaciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley No.8653 publicada en la Diario Oficial La Gaceta el 7 de agosto de 2008, en
ella se indica que sélo podran realizar oferta publica de seguros y negocios de seguros quienes
cuenten con autorizacion para ello. Especificamente para el caso de las corredoras la Ley No.8653
hace referencia a la actividad de intermediacién de seguros que comprende la promocién, oferta 'y en
general, los actos dirigidos a la celebracién de contratos de seguros.

Como parte de los requisitos de operacién como entidad dedicada a la correduria de seguros,
Proteccién Total Correduria de Seguros, S. A. ha suscrito una péliza de Responsabilidad Civil, por un
valor de $ 300,000, suscrito con la aseguradora Instituto Nacional de Seguros, el cual se renueva
anualmente cada mes de octubre. Con este contrato de poliza se cubre la obligacién de la garantia
minima indicada en la normativa de seguros, como se regula en apartado 1V del anexo 3 del acuerdo
SUGESE 01-08, al amparo de la Ley 8653 Articulo 26, n).

El domicilio legal de la Corredora es: Distrito de Pavas, cantén de San José, Provincia de San José,
del Centro Comercial Plaza Mayor 200 metros al este, sobre el Boulevard Rohrmoser. La Corredora
no cuenta con sucursales, ni Corredoras adicionales, a la fecha cuenta con 13 empleados y la
direccion web es: www.protecciontotalseguros.com




PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS - CONTINUACION

DICIEMBRE 31, 2016

NOTA 1- CONSTITUCION, ACTIVIDADES E INFORMACION GENERAL - CONTINUACION
wails
La relacién entre Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. y las entidades aseguradoras se
Regula mantiene un contrato, mediante el cual se regula la relacién de intermediacion y promocion
de seguros, medios y sistemas de control, confidencialidad y exclusividad, cobro de primas y
comisiones y demas obligaciones para las partes.

Actualmente la Corredora ha suscrito convenios de intermediacion de los seguros de las siguientes
aseguradoras:

-

Instituto Nacional de Seguros, convenio suscrito desde Abril, 2015.

Ocednica de Seguros, S. A., convenio suscrito desde Abril, 2015.

Aseguradora del Istmo (ADISA), S. A., convenio suscrito desde Diciembre, 2014.

ASSA Compaiiia de Seguros, S. A., convenio suscrito desde Abril, 2015.

Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S. A., convenio suscrito desde Abril, 2015.
MAPFRE Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde Julio, 2015.

Pan-American Life Insurance de Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde Abril, 2015.

Best Meridian Insurance Company, convenio suscrito desde Mayo, 2015.
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Triple-s Blue, INC, convenio suscrito desde Abril, 2015.

10.Aseguradora Sagicor Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde Abril, 2015.
11.Seguros del Magisterio, S. A. convenio suscrito desde Octubre, 2015.
12.Seguros LAFISE Costa Rica, S. A. convenio suscrito desde Marzo, 2016.

NOTA 2- BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES UTILIZADAS

A continuacion se describen las principales bases de preparacion de los estados financieros, los
cuales se elaboraron conforme a la legislacién aplicable a la reglamentacién correspondiente y de
otras disposiciones de observacién obligatoria, asi como con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, tal y como se indica en el punto c siguiente. Dichas bases son aplicadas
consistentemente en la preparacién de los estados financieros que se acomparian.

a. Unidad monetaria y tipos de cambio

Los estados financieros que se acompafian estan expresados en Colones (¢), Unidad Monetaria de
la Republica de Costa Rica. Los registros contables y sus respectivos auxiliares son operados
también en esa moneda. Las transacciones efectuadas en moneda extranjera son convertidas a
Colones, de conformidad con el tipo de cambio existente en la fecha de la transaccién o de pago,
segun corresponda. El tipo de cambio de compra del Banco Central de Costa Rica existente a
Diciembre 31, 2016, con relacién al dolar norteamericano (U.S. $), era de ¢ 548.18.

Ja
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS - CONTINUACION

DICIEMBRE 31, 2016

NOTA 2- BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES UTILIZADAS - CONTINUACION
cuals

Las diferencias de cambio resultantes entre el tipo de cambio de la fecha de registro o actualizacion
y los tipos de cambio a la fecha de realizacién o pago, segin se determinara en cada caso se
registran directamente en los resultados de operacion bajo el nombre de diferencial cambiario.

b. Periodo econémico

De conformidad con la Superintendencia General de Seguros las Corredoras de Seguros tendran
para efectos impositivos como periodo econémico el comprendido entre Enero 1y Diciembre 31 del
2016.

c. Base de contabilizacion

Los estados financieros que se acompafian se elaboraron conforme a la legislacién aplicable, la
reglamentacién emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y de otras
disposiciones de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y en los aspectos no previstos, con las con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, adoptadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en inglés). Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera se conforman de las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por
el IASB y de las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de Normativas de la
IASB y constituyen los principios de la contabilidad de aceptacion general vigentes en Costa Rica.

d. Base de acumulado o devengado

La contabilidad se registra sobre la base de acumulado o devengado, sea que la transaccion y
demas sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o se paga el dinero y/u otro
equivalente de efectivo.

e. Instrumentos financieros

Todos los activos y pasivos financieros son reconocidos inicialmente en el balance de situacion al
costo. Posteriormente, los activos financieros son actualizados al valor mercado, ya que consisten
principalmente en equivalentes de efectivo y titulos valores realizables. Los pasivos financieros se
integran basicamente de cuentas y documentos a pagar, los cuales posterior a su fecha de registro,
se valtan al monto original registrado menos los pagos al principal efectuados. A Diciembre 31,
2016 la sociedad no ha suscrito ningtin contrato o compromiso que origine instrumentos financieros
derivados.

f. Cuentas a cobrar

El saldo de esta cuenta principalmente obedece a comisiones pendientes de cobrar a las entidades
aseguradoras con quien tiene operaciones la Corredora, derivadas de la gestion de intermediacion
en el mercado de seguros; generalmente estas cuentas son recuperadas en un plazo entre 15y 30
dias posteriores al cierre del mes.

.




PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS - CONTINUACION

DICIEMBRE 31, 2016

NOTA 2- BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES UTILIZADAS — CONTINUACION
seals

Con relacién a la estimacion para cuentas incobrables, la Corredora en atencion a la experiencia, la
naturaleza y experiencia en la recuperacioén de las comisiones, no ha considerado necesario la
operacion de una estimacion para tal fin.

g. Mobiliario y equipo de oficina

El mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicién. Los desembolsos por reparacion y
mantenimiento que no extienden la vida del bien se reconocen como gastos en periodo en que se
incurren. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta; las tasas utilizadas para el
registro de las depreciaciones corresponden a las establecidas por la Direccién de Tributacion
Directa, conforme a la vida Util productiva estimada, el detalle es el siguiente:

. Vida util estimada
Descripcion

en mes
Mobiliario y equipo 36a120
Equipo de cémputo 36a60
Central telefénica y comunicaciones 36a60
Biblioteca 120
Remodelaciones 60

h. Deterioro de activos

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una indicacion de que puede haberse deteriorado su valor.
Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el importe en libros del activo sea mayor
que su importe recuperable; esta pérdida debe registrarse cargando a resultados si los activos en
cuestién se contabilizan por su precio de adquisicién o costo de produccién. Existe la obligacion
segln la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, de evaluar un eventual deterioro en el caso de
que se presenten indicios que hagan advertir de una posible pérdida del valor de los activos no
corrientes.

En el caso de los activos financieros, el deterioro se medira, segun lo previsto en la normativa de la
entidad reguladora, de acuerdo a los grados de morosidad que presenten los instrumentos
financieros. Es necesario verificar si al corte de los estados financieros hay evidencia objetiva de
deterioro. Si existe tal tipo de evidencia, la pérdida por deterioro se reconoce con base en el monto
recuperable estimado. Posteriormente, si en un periodo subsiguiente, la pérdida por deterioro se
recupera, ésta se reversa y su efecto es reconocido en el estado de resultados.
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DICIEMBRE 31, 2016

NOTA 2- BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES UTILIZADAS — CONTINUACION

Estimaciones contables

La preparacion de estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, requieren que la administracién realice estimaciones que afecten los montos
de los activos, pasivos y el patrimonio neto a la fecha de los estados financieros. Los resultados
finales pueden diferir de las estimaciones realizadas.

Las estimaciones y los supuestos de soporte son revisados sobre una base recurrente. Las
revisiones a las estimaciones se reconocen en el periodo en el cual la estimacién es revisada, si esa
revision solo afecta ese periodo, o en el periodo de revisién y en periodos futuros si la revision afecta
ambos.

j. Provisién para aguinaldo y vacaciones

Con el objetivo de lograr una adecuada asignacion de costos y gastos, en cada mes de operaciones
se sigue la politica de registrar mensualmente, con base en el monto de las planillas de sus
empleados, una provisién estimada tendiente a cubrir las obligaciones patronales por concepto de
aguinaldos y vacaciones anuales, de forma tal, que cuando se realizan los pagos por estos
conceptos, los mismos son cargados a las citadas provisiones.

k. Provision para prestaciones legales

De acuerdo con las Leyes Laborales Costarricenses, si un empleado es despedido sin causa
justificada después de trabajar un afio o mas, éste tiene derecho a cobrar preaviso correspondiente
a un mes de salario y auxilio de cesantia entre 19 y 22 dias por cada afio laborado a partir de
Febrero 2000. La antigiedad acumulada antes de esa fecha debe ser indemnizada con el
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. La sociedad registra para tal efecto una
provisién equivalente al 5.33% de los salarios mensuales.

I Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Las politicas y procedimientos relativos al registro de ingresos, costos y gastos, estan basados en el
principio de una correcta asociacién de ingresos y gastos, conforme se indica seguidamente:

e Las comisiones devengadas son registradas con base en las ventas, renovaciones de
seguros, asi como a la gestién de cobro de primas realizada durante el mes, siguiendo la
base de acumulado.

e Los costos y gastos de operacién, asi como los gastos incurridos de las actividades
complementarias desarrolladas por la Corredora, se registran sobre la base de acumulado,
independientemente del momento de su pago.

e Los intereses ganados se registran sobre la base de acumulado, independientemente de la
fecha de cobro. Los intereses producto de la tenencia de cuentas corrientes se registran en
el momento de aplicacion de los créditos en los estados de cuenta.

Y -
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A

e Las diferencias de cambio generadas por la reevaluacién y/o devaluacién de saldos en

moneda extranjera, se registra conforme al tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica
a la fecha de cierre de cada mes.

NOTA 3- EFECTIVO EN CAJA'Y BANCO EN LIBROS

Monto
a. Fondos de caja ¢ 175.000
b. Banco Crédito Agricola de Cartago,
Cta. 101530406 - Délares ¢ 219.27
NOTA 4- CUENTAS A COBRAR
a. Comisiones a cobrar
Oceanica de Seguros, S. A. ¢ 44.693
LAFISE C.R,, S. A. 11.083
Seguros del Magisterio, S. A 6.021
Quaélitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S. A. 37.204
¢ 99.001

NOTA 5- OTROS ACTIVOS RESTRINGIDOS

Corresponde a los depdsitos en garantia realizados para la obtencion de lineas telefonicas.
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NOTA 6 —- AUMENTO DEL CAPITAL Y ABSORCION DE PERDIDAS

Mediante acuerdo de Asamblea General de Accionistas celebrada en Febrero 10, 2011 se acordd
aumentar el capital social de la sociedad en la suma de ¢18.328.427 (Dieciocho millones trescientos
veintiocho mil cuatrocientos veintisiete colones), dicho aumento fue cancelado con los aportes de
capital no capitalizados. En la misma fecha se acordé absorber las pérdidas acumuladas a Diciembre
31, 2010 por la suma de ¢12.328.427 (Doce millones trescientos veintiocho mil cuatrocientos
veintisiete colones) por lo que a partir de esa fecha el capital social autorizado, emitido y en
circulacién es de ¢ 26.000.000 (Veintiséis millones de colones). Tales eventos han sido debidamente
informados a la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Durante el periodo de transformacién a Corredora, se realizé el diagnédstico y ajustes para la adopcion
de las politicas contables segln las Normas Internacionales de Informacién Financiera, en aquellos
aspectos pertinentes, segun lo dispone la normativa contable aplicable a las entidades sujetas a la
SUGESE.

Del analisis realizado, se requirié aplicar un ajuste a la partida de Activos Intangibles reconocida
previamente, que representaba el saldo de los desembolsos no amortizados del valor pagado
fundamentalmente por el contrato de comercializacién suscrito con el Instituto Nacional de Seguros.

De acuerdo a la normativa se concluyd que esta partida no cumplia con las caracteristicas de un
activo, por lo que se determind que debia darse de baja de acuerdo con la NIIF 01, Adopcién por
primera vez de las NIIF. Esta norma requiere que todas las partidas que no representen activos o
pasivos sean dadas de baja contra los resultados de periodos anteriores, en forma similar al
tratamiento de un cambio en politica contable, pero dentro de los parametros de la adopcién. El
efecto neto del ajuste aplicado a la partida de resultados de periodos anteriores ascendié a la suma
de ¢ 21.593.032.

NOTA 7 — ADMINISTRACION DE RIESGOS

A fin de determinar los riesgos y la forma en que la administracion los asume, se nos proporcioné la
siguiente informacion:

a. Riesgo crediticio

La Corredora revela sobregiro en la cuenta corriente, sin embargo dicho sobregiro en libros obedece
a una situacién momenténea de cierre del mes, por cuanto los cheques se mantienen en custodia
de la tesoreria de la Corredora.

La Corredora no ha tramitado ni mantiene créditos u obligaciones contractuales, excepto para
aquellos casos en que corresponda a proveedores de bienes y servicios.

El riesgo crediticio que se considera podria derivarse en el sobregiro en cuenta corriente. La
administracion entiende que el riesgo asumido es minimo, compromisos que la empresa espera
asumir con éxito, dado que la exposicion es bastante baja.
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El criterio de la administracion en este punto especial es totalmente conservador, buscando no
asumir créditos sin el debido respaldo y no realizando ningln tipo de operacién de inversién en
cualquier rubro que no tenga el debido contenido financiero.

Respecto al riesgo crediticio derivado de las comisiones devengadas a cobrar, la Corredora estima
que no tiene presenta una exposicion significativa a dicho riesgo, por cuanto dichos saldos se
originan de las relaciones contractuales claramente establecidas con las entidades aseguradoras,
mismas que en forma regular cumplen con el giro de estas comisiones.

b. Riesgo de liquidez

La Corredora estaria expuesta al riesgo de liquidez, principalmente si las metas establecidas de
ventas no se alcanzan de forma satisfactoria.

Como parte del sistema de control en operacion, se ejerce un estricto seguimiento detallado de cada
uno de los pagos; por lo general, los pagos a favor de proveedores y acreedores son efectuados los
dias viernes de cada semana. Todas las transferencias se realizan con el debido respaldo de los
comprobantes y autorizaciones previas respectivas, siguiendo normas vy criterios prudenciales de
control interno.

¢. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado principalmente se asocia con las perspectivas que podrian derivarse en el
futuro a consecuencia de la oferta y la demanda en el mercado de seguros, ya que por estar en una
fase de incursion de nuevos oferentes de lineas de seguros, asi como de la recién entrada de
vigencia de las normas regulatorias; dependiendo de la capacidad que tendrian las aseguradoras
para adaptarse y poder responder a las acciones de la competencia de mercado; elementos que
este momento son dificiles de proyectar pero que sin lugar a dudas pueden afectar la operacion y
finanzas de la Corredora.

d. Riesgo de tipo de cambio

La empresa tiene una exposicién respecto a las variaciones en tipo de cambio, principalmente por
sus pocas operaciones y transacciones en moneda extranjera. En la nota 6 se muestra la posicidn
monetaria de la Corredora.

e. Riesgo de tasa de interés

En virtud de la carencia de créditos de financiamiento, no se determina riesgo alguno por este
concepto.




