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CORREDURIA DE SEGURGOS, S. A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

2017

. DATOS GENERALES:

1. Identificacién:
Nombre de la entidad: Proteccién Total Correduria de Seguros S. A.
Numero de cédula juridica: 3-101-336937.
Ndmero de licencia: SC-15-121 (Resolucién SGS-DES-R-16100-2015 del 23 de marzo del 2015).
Periodo del informe: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

Fecha de elaboracion: 02 de marzo del 2018.

2. Promulgacidn del Cédigo de Gobierno Corporativo internc:

El Cédigo de Gobierno Corporativo de la Correduria, fue aprobado por primera vez, por acuerdo de Junta
Directiva en sesion nimero 35, articulo 06, celebrada el 17 de abril del 2015. Revisado y aprobado en [a
sesién numero 40, articulo 05, celebrada el 29 de enero del 2016.

Il. JUNTA DIRECTIVA:

i. Cantidad de miembros:

Conforme por lo dispuesto en los estatutos de la Correduria, la Junta Directiva de Proteccién Total
Correduria de Seguros S. A., esta conformada por cinco miembros.

ii. Conformacioén de la Junta Directiva:

FECHA DE

CARGO NOMBRE CEDULA NOMBRAMIENTO
Presidente | MBA Alvaro Emilio Vindas Lépez 2-0313-0283 17-04-2007
Secretario | Lic. David Méndez Angulo erase 5-0168-0816 17-04-2007
Tesorero Lic. Henry Hernandez Vargas 4-0098-0501 17-04-2007
Vocal 1 Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 17-04-2007
Vocal 1 MBA Jose Alberto Barboza Jiménez 1-0713-0610 22-01-2015*

*Ratificado en el puesto en la sesidn 46, articulo 05 del 24-03-2017.
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El fiscal de la Correduria de Seguros, es el Bach. Daniel Vindas Navarro, cédula 1-1358-0055, designado en
el acta numero 16 de la Asamblea General Extraordinaria del 22-04-2015. Ratificado en el puesto en la
sesion 46, articulo 05 del 24-03-2017, asi como en la Asamblea General # 17 del 14-04-2017.

En la Gerencia General esta nombrado, el Lic. Orlando Vindas Lépez, cédula 1-0333-0722, celebrada el 27
de marzo del 2017, en el articulo 04 del acta nimero 46 de la sesiéon de Junta Directiva. Su nombramiento
rigié a partir del 01 de abril del 2017. Se ratifica su nombramiento como Gerente General en la Asamblea
General # 17 del 14-04-2017

jii. Variaciones producidas en la Junta Directiva:

Como se menciono anteriormente, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, hubo variaciones en nuestra
Junta Directiva. Ademas se realizé cambio de Gerencia General. La variaciones de nombramientos en Ia
Junta Directiva y Gerencia General, son ratificadas en la Asamblea General # 17 del 14-04-2017.

iv. Miembros de Junta Directiva en grupo vinculado:

Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., no mantiene relaciones que se enmarquen dentro del
concepto de grupo vinculado, segin términos de los articulos 5,6,7,8 y 9 del acuerdo de SUGEF 4-04
“Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad” publicado en la Gaceta N° 227 del 19 de noviembre del
2004.

V. Sesiones de Junta Directiva:

La Junta Directiva de la Correduria, sesiona en forma ordinaria una vez cada tres meses y en sesién
extraordinaria cada vez que sea convocada por el presidente de la Junta Directiva o a solicitud de tres
miembros, o del gerente o por previa y expresa de decisién de la misma Junta Directiva en una sesién
inmediata anterior. Durante el periodo objeto de informe, la Junta Directiva sostuvo un total de 04 sesiones
ordinarias y tres sesiones extraordinarias, a saber:

FECHA SESION N°
17-02-2017 45
24-03-2017 46
28-04-2017 47
14-07-2017 48
28-08-2017 49
13-10-2017 50
22-12-2017 51

Vi. Politicas sobre conflicto de intereses:

Como parte del Cédigo de Gobierno Corporativo de Proteccién Total Cormreduria de Seguros S. A., se
emitieron las politicas sobre conflicto de interés que estan disponibles en el capitulo Ill de dicho documento,
el cual se encuentra debidamente publicado en nuestra pagina web www.protecciontotalseguros.com. Al
cierre del presente informe, no se han realizado modificaciones de estas politicas durante el periodo
sefalado.
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Vii. Politicas de remuneracion de los miembros de Junta Directiva:

Durante todo el periodo objeto de informe se mantuvo la politica contenida en los articulos 10 y 11 del
“Reglamento de Junta Directiva de Proteccion Total Correduria de Seguros S. A.”, el cual esta disponible en
nuestra pagina web www.protecciontotalseguros.com.

viii.  Politicas de rotacién de los miembros de Junta Directiva:
En congruencia con los estatutos de la Correduria, la politica interna voluntariamente suscrita consigna que
los nombramientos de los miembros de Junta Directiva, es por el resto del plazo social de la sociedad.
lll. COMITES DE APOYO:

i. Comités de la Correduria:

Los comités de apoyo con que cuenta la Correduria y sus principales datos son los siguientes:

» Comité de Cumplimiento:

De acuerdo a los articulos 14 y 15 del Cddigo de Gobiemo Corporativo de la Correduria de Seguros
tenemos:
< Integracion:

El Gerente General.

Dos miembros de la Junta Directiva.

El Director del Area de Administracion y Finanzas.
El Oficial de Cumplimiento.

< De las funciones:

Disponibles y debidamente detalladas en el articulo 15 del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Agencia, el cual se encuentra debidamente
publicado en nuestra pagina web www.protecciontotalseguros.com

> Comité de Auditoria:

De acuerdo a los articulos 18 y 19 del Cddigo de Gobierno Corporativo de la Correduria, tenemos:
< Integracion:
= Dos miembros de la Junta Directiva.
= El Fiscal de la Junta Directiva de la Correduria.
= Auditor (a) interno (a).
= El Director del Area de Administracién y Finanzas.

< De las funciones:
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Disponibles y debidamente detalladas en el articulo 19 del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Agencia, el cual se encuentra debidamente
publicado en nuestra pagina web www.protecciototalseguros.com.

» Comité de Gestion de Riesgos:

De acuerdo a la normativa vigente y en cumplimiento a lo dispuesto por el Manual del Sistema de
Administracién de Riesgos Operativos - SARO de la Correduria, tenemos:

% Integracion:

= Dos miembros de la Junta Directiva.

= La Gerencia General de la Correduria.

= Un miembro independiente.

= El encargado del area de Tecnologia de la Informacion.

< De las funciones:

a. Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, las politicas y
procedimientos para la gestién integral de riesgos operativos..

b. Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Correduria se
ajuste a las politicas y procedimientos para la gestion integral de
riesgos operativos.

c. Vigilar que la gestién de riesgos considere los riesgos criticos
de las actividades que realiza la Correduria.

d. Informar a la Junta Directiva, al menos trimestralmente, el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi,
como comunicar las decisiones tomadas por el comité.

» Comité de Capacitacion:

De acuerdo a la normativa vigente y en cumplimiento a lo dispuesto por las politicas vigentes en materia de
capacitacion de la fuerza de ventas y el personal administrativo de la Correduria, tenemos:

% Integracion:

= Dos miembros de la Junta Directiva.

= | g Gerencia General de la Correduria.

= Un representante de la fuerza de ventas.

= El Director del Area de Administracion y Finanzas.

<+ De las funciones:

i. Proponer a la Junta Directiva para su aprobacién, el calendario
anual de capacitacion de la fuerza de ventas y del personal
administrativo.

ii. Vigilar el cumplimiento del calendario anual de capacitacién
propuesto a la Junta Directiva, debidamente aprobado por el
cuerpo colegiado.

— i ———
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iii. Infformar a la Junta Directiva, al menos trimestraimente, el
cumplimiento de lo programado, asi, como comunicar las
decisiones tomadas por el comité.

ii. Conformacion de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Los miembros que conforman cada uno de los Comités de Apoyo de la Correduria, son los siguientes:

> Comité de Cumplimiento:

“MEMBRO NOMERE CEDULA | noMBRAMIENTO
[ fresidente MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 28-04-2017
Jif,fareé?rrg’cgfa Lic. David Méndez Angulo 5.0168-0816 84S0
22;‘;’};? Lic. Oriando Vindas Lopez 2-0333-0722 28-04-2017
Directora del
Adr':\‘i;ei:trdaiién Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 20-12-2011 1/
y Finanzas
Cucr)mﬁgﬁl!i‘:zito Lic. Dionisio Castafieda Ramirez 1-0845-0167 01-08-2014 2/
1/y 2/ Ratificados en la sesion 47, articulo 07 del 28-04-2017.
> Comité de Auditoria:
s ceous | yomesimno
Juiigsgfe'gﬁv . | MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0333-0722 28-04-2017
J%ﬁf;eé?rréigvea Lic. David Méndez Angulo 5-0168-0816 28-04-2017
Directora del
Adrg\igei:t?aii Sn Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 20-12-2011 1/
y Finanzas
82;??:] Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 28-04-2017
Al‘#gﬁﬁ;a Licda. Tania Diaz Vailerin 1-1297-0724 28-04-2017

1/ Ratificada en la sesidn 47, articulo 08 del 28-04-2017.

> Comité de Gestién de Riesgos:
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CARGO DEL FECHA DE
MIEMBRO NOMBRE CERULA NOMBRAMIENTO
Presidente < ; 5

Jjunta Directiva MBA Alvaro Vindas Lopez 2-0313-0282 28-04-2017

Secretario de . : ,

Jurils Dirsetiva Lic. David Méndez Anguio 5-0168-0816 28-04-2017
Asesor

Tecnologia de

la Informacion | Ing. Antonio De Freitas De Abreu 186200482208 28-04-2017
Miembro

independiente
Encargado del
Tegﬁzgdig 4o | ST Edgar Arteta Cruz 1-1658-0132 28-07-2016 1/
la Informacién
Gerente
General

Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 28-04-2017

1/ Ratificado en la sesioén 47, articulo 10 del 28-04-2017.

> Comité de Capacitacion:

CARGO DEL FECHA DE
MIEMBRO HORERE GRRILA NOMBRAMIENTO
Presidente c i B

Junta Directiva MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 28-04-2017
Secretario de . . .
Junia Dirscliva Lic. David Méndez Angulo 5-0168-0816 28-04-2017
Corredor de . .
seguros Lic. Kattia Navarro Quesada 1-1004-0905 23-10-2015 1/
Directora del
Area de .
Administracién Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 23.10-2015 2/
y Finanzas
Gerente ; : y
General Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 17-04-2017

1/y 2/ Ratificados en la sesién 47, articulo 09 del 28-04-2017.

iii. Politicas para la conformacién de los Comités de Apoyo de la Correduria:

La Junta Directiva de la Correduria, es la encargada del nombramiento y destitucién de los miembros de los
Comités de Apoyo, tal y como lo detalia el articulo 3 inciso ¢ del “Reglamento de Junta Directiva de
Proteccion Total Correduria de Seguros S. A", el cual se encuentra debidamente publicado en nuestra
pagina web www.protecciototalseguros.com

iv.  Politicas de remuneracién de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Tels. PBX: (506) 2240-2526 Apdo. Postal: 790-1100, Tibas
Fax: {506) 2236-7969 De la Heladeria Pop’s de Tibas, 100

EM- ratocriantntai@ice co \trae narta v 100 metroe ac

Mecciontolaiseguros.co Al > A



CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

Las politicas de funcionamiento de los Comités de Apoyo durante el periodo del presente informe no
contempla la remuneracién de sus miembros.

V. Politicas de rotacion de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria:

La politica de rotacién de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria, esta directamente ligada
con los nombramientos de Junta Directiva de acuerdo a sus Estatutos, asi como la rotacién de puestos
administrativos a lo intemo de la Correduria. Una vez asignados los puestos por Junta Directiva, al cierre del
presente informe no se ha dado rotacién en la conformacion de cada Comité de Apoyo.

vi. Politicas de conflicto de intereses aplicable a los miembros de los Comités de Apoyo

de la Correduria:

Como parte del Cddigo de Gobiemo Corporativo de la Correduria, se emitieron las politicas sobre conflicto
de interés que estan disponibles en el capitulo Il de dicho documento, las cuales son extensivas para cada
uno de los miembros de los diferentes Comités de Apoyo. Dicha reglamentacidn, como se menciono
anteriormente, se encuentra debidamente publicado, en nuestra pégina web, a saber:
www.protecciototalseguros.com.

vii. Sesiones de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, la cantidad de sesiones que realizaron los
Comités de Apoyo, fueron las siguientes:

Numero
Comité de Apoyo de Fecha Observaciones
sesiones

Andlisis de transacciones de primas
de asegurados con montos
relevantes del IV trimestre del 2016
y | trimestre del 2017. Aprobacion
del Manual para la aplicacién de la
politica Conozca su Corredor de
Proteccion Total Correduria de
Seguros S. A.

Andlisis de transacciones de primas
de asegurados con montos
Cumplimiento 3 relevantes del Il trimestre 2017.
Aprobacién de asistencia de un
miembro de Junta Directiva y el
Oficial de Cumplimiento y la Oficial
de Cumplimiento Adjunta, al |l
International Congress Antimoney
Laundering & Financial Risk
Management Costa Rica.

Andlisis de transacciones de primas
13-10-2017 de asegurados con montos
relevantes del Ill trimestre 2017.

14-04-2017

14-07-2017
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Infforme de resultados de la
actualizacién del Conozca su
Empleado y el Conozca Su
Corredor

Andlisis del informe de la Auditoria
14-04-2017 Interna y Externa del 2016 y del |
trimestre del 2017.

Andlisis del informe de la Auditoria
Interna del Il trimestre del 2017 y
del primer informe de la Auditoria
Externa del 2017.

Analisis del informe de la Auditoria
Interna del 1l trimestre del 2016.
Andlisis del Informe General de la
Gestiéon de Riesgos por parte de la
administracion de la Correduria.
Determinacion del Apetito de Riego
de la Correduria. Nombramiento de
la Srta. Karla Carballo Murillo como
Directora de Gestion de Riesgos de
la Correduria.

Gestion de Riesgos 2 Andlisis del Informe General de la
Gestion de Riesgos por parte de la
administracion de I[a Correduria.
Renuncia del miembro
13-10-2017 independiente de este comité, Sr.
Edgar Meza y nombramiento del
nuevo miembro Ing. Antonio De
Freitas De Abreu, a este comité, a
partir de la préxima sesion.

Anéiisis del Informe del
cumplimiento de horas por parte de
los corredores en el primer
trimestre del 2017. Aprobacién del
Plan Opcional de Formacién o
Capacitaciones para el 2017.
Distribucion de puestos del Comité
de Capacitacion.

Analisis del Informe del
cumplimiento de horas por parte de
los corredores en el segundo
trimestre del 2017.Autorizacon de
capacitaciéon de un miembro de
Junta Directiva y del Oficial de
Cumplimiento y de la Oficial de
Cumplimiento  Adjunto al |l
International Congress Antimoney
Laundering & Financial Risk

Auditoria 3 14-07-2017

28-10-2017

14-04-2017

14-04-2017

Capacitacion 3

14-07-2017
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CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

Management Costa Rica.

Andélisis del informe del
cumplimiento de horas por parte de
los corredores en el tercer trimestre
del 2017.

13-10-2017

IV. OPERACIONES VINCULADAS:
i. Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u

obligaciones entre la entidad y los miembros de la Junta Directiva u 6igarnio

equivalente de algunas de las entidades del grupo o conglomerado , incluyendo la

contralora:

Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., no tiene ninguna operacién relevante que suponga
transferencias de recursos u obligaciones con miembros de la Junta Directiva, con empresas vinculadas o
accionistas. Proteccion Total Correduria de Seguros S. A. no tiene operaciones vinculadas.

ii. Detalle de las operaciones relevantes gue supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado:

Al igual que se menciond en el apartado anterior, la Proteccion Total Correduria de Seguros S. A., no tiene
ninguna operacion relevante que suponga transferencias de recursos u obligaciones con otras empresas de
su grupo vinculado. La Correduria, no tiene operaciones vinculadas.

iil. En el caso de emisores de valores accionarios, detallarlas operaciones relevantes que

supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los

accionistas con influencia significativa de la entidad:

No aplica a Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., por cuanto no es emisor de valores accionarios.

V. AUDITORIA EXTERNA:

i Nombre de la firma de auditoria externa:

Proteccion Total Correduria de Seguros S. A. durante el 2017, nombro como su Auditor Externo al Despacho
Castillo, Davila & Asociados, en la persona del Lic. José Eric Davila Sacida quien esté debidamente inscrito
ante CONASSIF

ii. Numero de aios de la firma con la Correduria:

Para Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., es el primer contacto, para servicios de Auditor Extemno
con el Despacho Castillo, Davila & Asociados, en la persona del Lic. José Eric Davila Sacida quien esta
debidamente inscrito ante CONASSIF

iiii. Trabajos anteriores de la firma con la Correduria:
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Como se dijo anteriormente, para Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., es el primer trabajo como
Auditor Externo del Despacho Castillo, Davila & Asociados, en la persona del Lic. José Eric Davila Sacida
quien esta debidamente inscrito ante CONASSIF

iv. Mecanismos establecidos por la Correduria para preservar la_independencia de la

firma con la Correduria:

Como parte del Codigo de Gobierno Corporativo de la Correduria, se emitieron las politicas sobre el
particular, las cuales estan contemplados en el articulo 19, inciso i y j, asi como el articulo 20 de dicho
Codigo. Dicha reglamentacion, como se menciond, se encuentra debidamente publicado en nugstra pagina
web, www.protecciototalsequros.com

VI. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD:

1. Participacién accionaria:

Nombre y Nauc':g:e:e Nuamero de Porcentaje (%)
namero de Cargo comunes y acciones total sobre_el
cedula nominativas indirectas capital social
Gerente General
Miembro del Comité de
Cumplimiento.
Lic. Orlando | Miembro del Comité de
Vindas Auditoria., 2.600 0 100
Lopez Miembro del Comité de
Gestién de Riesgos
Miembro del Comité de
Capacitacién

2. Movimientos en la estructura accionaria:
Durante el periodo no hubo movimientos en la estructura accionaria.

3. Entidades autorizadas para realizar oferta publica de acciones:

No aplica por cuanto Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., no existen programas de recompra de
acciones comunes.

Vil. PREPARACION DEL INFORME:

1. Fecha y nimero de sesion:

El dia 16 de marzo del 2018 en sesion namero 53, articulo 2, fue aprobado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo Afio 2016, en forma unanime por los miembros de Junta Directiva de Proteccion Total
Correduria de Seguros S. A.
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2. Votos en contra y abstenciones:

Votacién unanime, Razdn por la cual no hubo votos en contra ni abstenciones.

Se ordena su publicacién en ia pagina web www.protecciontotalseguros.com y pubiicaciéon en periddico de
circulacion nacional, del aviso de publicacion del informe en nuestra pagina web.
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