CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

2015

. DATOS GENERALES:
1. Identificacién:

Nombre de la entidad: Proteccién Total Siglo Correduria de Seguros S. A.
Numero de cédula juridica: 3-101-336937.
Namero de licencia: SC-15-121 (Resolucién SGS-DES-R-16100-2015 del 23 de marzo del 2015).
Periodo del informe: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.
Fecha de elaboracion: 15 de enero del 2016.
Observaciones: Durante el afio 2015, se dio el proceso de transformacién de Agencia de Seguros a
Correduria, razén por la cual, se dieron cambios importantes en los estatutos de la sociedad, gobierno

corporativo, reglamentos y normas, etc., cambios que se reflejan en el presente informe anual de gobierno
corporativo.

2. Promulgacién del Cédigo de Gobierno Corporativo interno:

El Cddigo de Gobiemno Corporativo de la Correduria, fue aprobado por primera vez, por acuerdo de Junta
Directiva en sesién numero 35, articulo 06, celebrada el 17 de abril del 2015. Revisado y aprobado en la
sesion numero 40, articulo 05, celebrada el 29 de enero del 2016.

Il. JUNTA DIRECTIVA:

i. Cantidad de miembros:

Conforme por lo dispuesto en los estatutos de la empresa, la Junta Directiva de Proteccion Total Correduria
de Seguros S. A., esta conformada por cinco miembros.

ii. Conformacién de la Junta Directiva:

FECHA DE

CARGO NOMBRE CEDULA NOMBRAMIENTO
Presidente Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 06-08-2007
Secretario MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0283 12-08-2011
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Tesorero Ing. Carlos Enrigue Gonzalez Pinto 1-0376-0913 06-08-2007
Vocal 1 Dr. Miguel Gémez Cesar 8-0088-0815 06-08-2007
Vocal 1 MBA Jose Alberto Barboza Jimenez 1-0713-0610 22-01-2015

El fiscal de la Cormreduria de Seguros, es el Bach. Daniel Vindas Navarro, cédula 1-1358-0055, designado en
el acta nimero 16 de la Asamblea General Extraordinaria del 22-04-2015.

En la Gerencia General esta nombrada, la Lic. Kristy Aguilar Salazar, cédula 1-0935-0251, nominada el 28
de agosto del 2015, en el articulo 2 del acta ntiimero 37 de la sesién de Junta Directiva. Su nombramiento
rigi6 a partir del 16 de setiembre del 2015.

iii. Variaciones producidas en la Junta Directiva:

Del 22 de enero al 31 de diciembre del 2015, hubo variaciones en nuestra Junta Directiva. Producto de Ia
transformacion de Agencia a Correduria de Seguros, se pasé de cuatro a cinco miembros, ademas, hubo
variacién de puestos eliminandose la vicepresidencia y credndose dos vocalias. A raiz de los cambios
descritos, se nombré un nuevo miembro en la Junta Directiva.

iv. Miembros de Junta Directiva en grupo vinculado:

Proteccion Total Correduria de Seguros S. A. no mantiene relaciones que se enmarquen dentro del concepto
de grupo vinculado, segun términos de los articulos 5,6,7,8 y 9 del acuerdo de SUGEF 4-04 “Reglamento
sobre el grupo vinculado a la entidad” publicado en la Gaceta N° 227 del 19 de noviembre del 2004.

V. Sesiones de Junta Directiva:

La Junta Directiva de la Correduria, sesiona en forma ordinaria una vez cada tres meses y en sesidn
extraordinaria cada vez que sea convocada por el presidente de la Junta Directiva o a solicitud de tres
miembros, o del gerente o por previa y expresa de decision de la misma Junta Directiva en una sesion
inmediata anterior. Durante el periodo objeto de informe, la Junta Directiva sostuvo 04 sesiones ordinarias y
una extraordinaria.

Vi. Politicas sobre conflicto de intereses:

Como parte del Cédigo de Gobierno Corporativo de Proteccion Total Correduria de Seguros S. A., se
emitieron las politicas sobre conflicto de interés que estan disponibles en el capitulo Il de dicho documento,
el cual se encuentra debidamente publicado en nuestra pagina web www.segurossigloxxi.com. Al cierre del
presente informe, no se han realizado modificaciones de estas politicas durante el periodo sefialado.

vii.  Politicas de remuneracién de los miembros de Junta Directiva:

Durante todo el periodo objeto de informe se mantuvo la politica contenida en los articulos 10 y 11 del
“‘Reglamento de Junta Directiva de Proteccién Total Correduria de Seguros S. A.”, el cual est4 disponible en
nuestra pagina web www.segurossigloxxi.com.
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viii.  Politicas de rotacién de los miembros de Junta Directiva:

En congruencia con los estatutos de la Correduria, la politica intema voluntariamente suscrita consigna que
los nombramientos de los miembros de Junta Directiva, es por el resto del plazo social de la sociedad.

. COMITES DE APOYO:

i Comités de la Correduria:

Los comités de apoyo con que cuenta la Correduria y sus principales datos son los siguientes:

» Comité de cumplimiento:

De acuerdo a los articulos 14 y 15 del Cédigo de Gobiemo Corporativo de la Correduria de Seguros
tenemos:
% Integracion:
= El Gerente General.
= Dos miembros de la Junta Directiva.
= El Director del Area de Administracion y Finanzas.
= El Oficial de Cumplimiento.

+ De las funciones:

Disponibles y debidamente detalladas en el articulo 15 dei Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Agencia, el cual se encuentra debidamente
publicado en nuestra pagina web www.segurossigloxxi.com

> Comité de Auditoria:

De acuerdo a los articulos 18 y 19 del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Correduria, tenemos:

< Integracién:
= Dos miembros de la Junta Directiva.
= El Fiscal de la Junta Directiva de la Correduria.
= El Director del Area de Administracion y Finanzas.

% De las funciones:

Disponibles y debidamente detalladas en el articulo 19 del Cdédigo de
Gobierno Corporativo de la Agencia, el cual se encuentra debidamente
publicado en nuestra pagina web www.segurossigloxxi.com.

> Comité de Gestion de Riesgos:

De acuerdo a la normativa vigente y en cumplimiento a lo dispuesto por el Manual del Sistema de
Administracion de Riesgos Operativos - SARO de la Correduria, tenemos:

< Integracion:
= Dos miembros de la Junta Directiva.
= | a Gerencia General de la Correduria.

e R SU e
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= Un miembro independiente.
= Elencargado del &rea de Tecnologia de la Informacion..

% De las funciones:

a. Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, ias politicas y
procedimientos para la gestién integral de riesgos operativos.
Integral de riesgos operativos.

b. Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Correduria se
ajuste a las politicas y procedimientos para la gestion integral de
riesgos operativos.

c. Vigilar que la gestién de riesgos considere los riesgos criticos
de las actividades que realiza la Correduria.

d. Informar a la Junta Directiva, al menos trimestralmente, el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi,
como comunicar las decisiones tomadas por el comité.

> Comité de Capacitacion:

De acuerdo a la normativa vigente y en cumplimiento a lo dispuesto por las politicas vigentes en materia de
capacitacion de la fuerza de ventas y el personal administrativo de la Correduria, tenemos:

% Integracion:
= Dos miembros de la Junta Directiva.
= La Gerencia General de la Correduria.
= Un representante de la fuerza de ventas.
= El Director del Area de Administracion y Finanzas.

< De las funciones:

i. Proponer a la Junta Directiva para su aprobacién, el calendario
anual de capacitacién de la fuerza de ventas y del personal
administrativo.

ii.  Vigilar el cumplimiento del calendario anual de capacitacion
propuesto a la Junta Directiva, debidamente aprobado por el
cuerpo colegiado.

iii. Informar a la Junta Directiva, al menos trimestralmente, el
cumplimiento de lo programado, asi, como comunicar las
decisiones tomadas por el comité.

ii. Conformacion de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Los miembros que conforman cada uno de los Comités de Apoyo de la Correduria, son los siguientes:

> Comité de cumplimiento:

CARGO DEL FECHA DE
MIEMBRO NOMBRE CEDULA NOMBRAMIENTO
Presidente | Lic. Orlando Vindas Lépez 503330722 05-12-2000 1/
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Junta Directiva
Jiﬁfar e[t)?r’;"ct‘i’fa MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 12-08-2011 1/
Gerente
General
Directora del
Area de
Administracion
y Finanzas

Oficial de e . .
Cumplimiento Lic. Dionisio Castarfieda Ramirez 1-0845-0167 01-08-2014 1/

1/ Ratificados en el puesto, en el articulo 5 del Acta 38 del 23-10-2015.

Licda. Kristy Aguilar Salazar 1-1122-0924 23<10-2015

Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 20-12-2011 1/

» Comité de Auditoria:

CARGO DEL FECHA DE
MIEMBRO NOMERE CEDULA NOMBRAMIENTO
Presidente . . ;

Junia Girectiva Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 05-12-2009 1/

Secretario de . . z

o te | MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 12-08-2011 1/
Flscaldela | gy penisl Vindas Nevaie 1-1358-0055 23-10-2015 2/

Junta Directiva
Dirgctora del

Area de .
Administtacion Sra. Viviana Salazar Chaves 1-1071-0793 20-12-2011 1/
y Finanzas
Gerente . . .
Gonardl Lic. Kristy Aguilar Salazar a/ 1-1122-0924 23-10-2015

1/ Ratificados en el puesto, en el articulo 6 del Acta 38 del 23-10-2015.
2/ Hasta el 23-10-2015, estuvo en el puesto el MBA Jose Barboza Jimenez.

A dicho comité, acudi6 con voz y sin voto el Auditora Intema Licda. Tania Diaz Valerin, quien asistié todo el
ano a las sesiones del citado comité.

> Comité de Gestién de Riesgos:

CARGO DEL FECHA DE
MIEMBRO NOMBRE CEDULA NOMBRAMIENTO
Presidente . ) i

Junta Directiva Lic. Orlando Vindas Lépez 2-0333-0722 23-10-2015

Secretario de : _ .

Junta Directiva MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 23-10-2015

Asesor
Tecnologia de
la Informacién Sr. Edgar Meza Mora 1-0689-0352 23-10-2015
Miembro
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Independiente

Encargada del
Area de .

Tecnologia de Srta. Natalia Monge Cerdas 1-1045-0059 23-10-2015

la Informacion

gg;‘:’}tae, Lic. Kristy Aguilar Salazar 1-1122-0924 23-10-2015
> Comité de Capacitacion:
“MIEMERO NOMBRE CEDULA | \OMBRAMIENTO
Juzgslgdif’efﬁv 5 | Lic. Orlando Vindas Lopez 2-0333-0722 23-10-2015
Jiﬁgeé?rr;%gfa MBA Alvaro Vindas Lépez 2-0313-0282 23.10-2015
C‘;ggﬂfgsde Lic. Kattia Navarro Quesada 1-1004-0905 23-10-2015
Directora del
g de | Sra. Viviana Salazar Chaves 141071-0793 23-10-2015
y Finanzas
gg;eer;;el Lic. Kristy Aguilar Salazar 1-1122-0924 23-10-2015

iii.  Politicas para la conformacion de los Comités de Apoyo de la Correduria:

La Junta Directiva de la Correduria, es ia encargada dei nombramiento y destitucion de ios miembros de los
Comités de Apoyo, tal y como lo detalla el articulo 3 inciso ¢ del “Reglamento de Junta Directiva de
Proteccién Total Correduria de Seguros S. A.”, el cual se encuentra debidamente publicado en nuestra
pagina web www.sequrossigloxxi.com

iv. Politicas de remuneracién de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Las politicas de funcionamiento de los Comités de Apoyo durante el periodo del presente informe no
contempla la remuneracién de sus miembros.

V. Politicas de rotacién de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria:

La politica de rotacién de los miembros de los Comités de Apoyo de la Correduria, esta directamente ligada
con los nombramientos de Junta Directiva de acuerdo a sus Estatutos, asi como la rotacidn de puestos
administrativos a lo interno de la Correduria. Una vez asignados los puestos por Junta Directiva, al cierre del
presente informe no se ha dado rotacién en la conformacién de cada Comité de Apoyo.
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Vi. Politicas de conflicto de intereses aplicable a los miembros de los Comités de Apoyo
de la Correduria:

Como parte del Cédigo de Gobiemo Corporativo de la Correduria, se emitieron las politicas sobre conflicto
de interés que estan disponibles en el capitulo Il de dicho documento, las cuales son extensivas para cada
uno de los miembros de los diferentes Comités de Apoyo. Dicha reglamentacién, como se mencioné
anteriormente, se encuentra debidamente publicado, en nuestra pagina web, www.segurossigloxxi.com.

vii. Sesiones de los Comités de Apoyo de la Correduria:

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, la cantidad de sesiones que realizaron los
Comités de Apoyg, fueren las siguientes:

Nidmero de

sesiones Fecha Observaciones

Comité de Apoyo

Analisis de transacciones de primas
10-04-2015 | de asegurados con montos
relevantes del | trimestre 2015.
Anélisis de transacciones de primas
10-07-2015 | de asegurados con montos
relevantes del Il trimestre 2015.
Analisis de transacciones de primas
16-10-2015 | de asegurados con  montos
relevantes del Il trimestre 2015.
Analisis de transacciones de primas
16-12-2015 | de asegurados con montos
relevantes del IV trimestre 2015.
Andlisis del informe de la Auditoria
Interna del primer trimestre 2014.
Andlisis del informe de la Auditoria
10-07-2015 | Interna del segundo trimestre del
2014.

Auditoria 4 Analisis del informe de la Auditoria
16-10-2015 | Interna del tercer trimestre del
2014.

Andlisis del informe de la Auditoria
16-12-2015 | Interna del cuarto trimestre del
2014,

Andlisis de funciones del comité.
Gestion de Riesgos 1 16-12-2015 | Formulacidon de Plan de Trabajo
para el 2016.

Analisis de funciones del comité.
Capacitacion 1 16-12-2015 | Formulaciéon del Cronograma de
capacitaciones para el 2016.

Cumplimiento 4

10-04-2015
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IV. OPERACIONES VINCULADAS:

i. Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y los miembros de la Junta Directiva u_érgano
equivalente de algunas de las entidades del grupo o conglomerado ., incluyendo Ia
contralora:

Proteccion Total Correduria de Seguros S. A, no tiene ninguna operacién relevante que suponga
transferencias de recursos u obligaciones con miembros de la Junta Directiva, con empresas vinculadas o
accionistas. Proteccion Total Correduria de Seguros S. A. no tiene operaciones vinculadas.

ii. Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u

obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado:

Al igual que se mencioné en el apartado anterior, la Proteccion Total Correduria de Seguros S. A., no tiene
ninguna operacion relevante que suponga transferencias de recursos u obligaciones con otras empresas de
su grupo vinculado. La Correduria, no tiene operaciones vinculadas.

iii. En el caso de emisores de valores accionarios, detallarlas operaciones relevantes que
supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad vy los

accionistas con influencia significativa de la entidad:

No aplica a Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., por cuanto no es emisor de valores accionarios.

V. AUDITORIA EXTERNA:

i. Nombre de la firma de auditoria externa:

Proteccion Total Correduria de Seguros S. A. ha nombrado como su Auditor Externo a la firma Business
Solutions Worldwide, en la persona del Lic, Augusto Heméandez Hemandez, quien esta debidamente inscrito
ante CONASSIF

ii. Numero de aiios de la firma con la Correduria:

Para Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., es el quinto contacto, para servicios de Auditor Externo
con el Lic. Augusto Hernandez H.

iii. Trabajos anteriores de la firma con la Correduria:

Como se dijo anteriormente, para Proteccidn Total Correduria de Seguros S. A, es el quinto contacto para
servicios de Auditor Externo con el Lic. Augusto Heméandez H. Anteriormente, en el afio 2014, dicha firma
realizo la auditoria externa en nuestra Agencia.

iv. Mecanismos establecidos por la Correduria para preservar la independencia _de la

firma con la Correduria:

Como parte del Cédigo de Gobiero Corporativo de la Correduria, se emitieron las politicas sobre el
particular, las cuales estan contemplados en el articulo 19, inciso i y j, asi como el articulo 20 de dicho
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Cédigo. Dicha reglamentacion, como se menciond, se encuentra debidamente publicado en nuestra pagina
web, www.segurossigloxxi.com

VI. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD:

1. Participacién accionaria:

Ndmero de

Nombre y acclones Ndamero de Porcentaje (%)
namero de Cargo T acciones total sobre el
cedula iunes y indirectas capital social
nominativas
Presidente de Junta
Directiva.
Miembro del Comité de
. Cumplimiento.
Lic. _Orlando Miembro Fc)lel Comité de
Vindas Auditori 2.600 0 100
Lopez : uatoria.,
Miembro del Comité de
Gestién de Riesgos
Miembro del Comité de
Capacitacion

2. Movimientos en la estructura accionaria:

Durante el periodo no hubo movimientos en la estructura accionaria.

3. Entidades autorizadas para realizar oferta publica de acciones:

No aplica por cuanto Proteccién Total Correduria de Seguros S. A., no existen programas de recompra de
acciones comunes.

Vil. PREPARACION DEL INFORME:

1. Fecha y niimero de sesion:

El dia 29 de enero del 2016 en sesién nimero 40, articulo 4, fue aprobado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2015, en forma unanime por los miembros de Junta Directiva de Proteccién Total Correduria de
Seguros S. A.

2. Votos en contra y abstenciones:

Votacién unanime, Razén por la cual no hubo votos en contra ni abstenciones.
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A

VINDAS LOPE
CRETARIO JUNTA DIRECTIVA
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